’ MUSTERI MEMNUNIYETi ANKETI
ACEVA

Analifik Cevre Analiz Lab.

FORMU DOLDURAN KiSiNIN

Adi / Soyadi

Tem:sil Ettigi Kurum / Kurulus

Telefon / E-mail

Anket Doldurma Tarihi

ANALITIK Cevre' den nasil
haberdar oldunuz?

Degerli MUsterimiz,

ANALITIK Cevre’ den aldidiniz hizmetin degerlendiriimesi, hizmet kalitesinin arttinlmasi, intiyaclarnnizin belirenmesi ve karsilanmasi amaci

ile hazirlanan bu ankete zaman ayirdiginizigin tesekkUr ederiz.

1 2 3 4 5
Cok - i Cok
Kot Koto Orta lyi i

Teklif taleplerine dénUs yapma sdresi

Teklifte sunulan hizmetin aynntili bicimde ifade edilmesi

Teklifte sunulan hizmetin kapsamindaki tOm parametreler ayrntili olarak fiyatlandinimasi

Teklifteki Ticari kosullann (6deme sartlarn, itiraz stresi vb.) iyi anlatiimasi

Kaynak tespitinin dogru yapilmasi

OlcOm tarihinin yeterli bir stire dnce bildirilmesi

OlcimUn planlanan zamanda uygulanmasi

Personelin yeterli cihaz donanimina sahip olmasi

Personelin isci saghdgi ve is guvenligi hususundaki &zeni

Raporlarn beklenen surede iletiimesi

Raporunicerigi ve anlasilirid

Gerektiginde personeller ile gérisme olanagi

Personelin talep edilen bilgileri zamaninda ve yeterli bicimde vermesi

Personelin yaklasimi ve tutumu

Personelin; firmanizin elemanlari ile koordineli calismasi

internet sitesinin genel icerigi

Genel olarak memnuniyetiniz

Firmamuzla ilgili Diger istek, Beklenti ve Onerileriniz:

Anketi doldurduktan sonra kargo, fax yada e- posta ile ulastirmanizi rica ederiz.

Adres: Kosuyolu Mahallesi, ismail Pasa Sokak, No:33/1 Kadikdy/ISTANBUL
Tel: 0216 32588 55 Faks: 0216 32588 55
Web: www.analitikcevre.com e-posta: info@analitikcevre.com

ANKET DEGERLENDIRME BOLUMU
(ANALITIK Cevre yetkilileri tarafindan doldurulacaktr.)

Anket No: Degerlendirme Tarihi: Genel Degerlendirme:
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