ACEVA

Andilitik Cevre Analiz Lab.

Musteri istek
ve Sikayetleri

MUsteri Analitik Cevre

ANALITIK CEVRE SIKAYET PROSESI

calisanlanna sikayetini sunar

Sikayete konu laboratuvar
faaliyetlerinden sorumlu
personeller, Kalite Birim

personeli ve Laboratuvar

MUdUrG tarafindan sikayet

konusuna dair tm bilgiler

toplanir ve dogrulanmasi

y

Sikayet kabul

Sikayeti alan personel,
FR.709.01 MUsteri Istek
ve Sikayet Formu ile
kayit altina alinir ve
Kalite Birimine ilefir.
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FR.709.01 MUsteri Istek
ve Sikayet Formuna

sikayet numarasi verilir
ve sikayeti ele alma
prosesi uygulanir
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DuUzeltici Faaliyetler
ProsedUrd uygulanir

-

Sikayete konu laboratuvar \
faaliyetlerinden sorumlu personeller
icin, Kalite Birimi ve Laboratuvar
MUdUOrG tarafindan sikayetin
giderilmesi icin gerekli ydntem ve
calismalar belirlenir ve FR.709.01
MUsteri istek ve Sikayet Formunda

\yopllocak faaliyetler kismi doldurulur.)

Not: Analitik Cevre-Fethiye Sube Gida Laboratuvar icin MUsteri istek ve Sikayet Formu, MUsteri lliskileri sekmesinde ayn dokUman
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Duzeltici Faaliyet
Sonlandirilir.

(Basaril)

olarak bulunmaktadir. Ancak, uygulanacak sikayet prosesi aynidir.

FR.709.01 MUsteri istek

ve Sikayet Formunda >

sikayetin kabul
ediimedigi belirtilerek
mUsteriye haber verilir

Sikayetin kabul edildigi
ve sikayeti ele alma

prosesinin uygulanacagi ;

mUsteriye bildirilir

MUsteri sikayete konu
olan faaliyetlerde

personellerce >

bilgilendirilir.

FR.709.01 MUsteri istek
ve Sikayet Formunda
sonug kismi
doldurularak musteriye
iletilir




